SERVISNA ZMLUVA C.: 00071/21

uzavreta podla ust. par. 269 ods 2 zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len zmluva) medzi:

Dodévatel’ CPO s.r.o. 1¢o: 45272816
IC DPH: SK2022919470
Adresa: Na Karlove 26 DIC: 2022919470
97401 Banska Bystrica IBAN: SK62 0200 0000 0026 7622 4951
Zastupend: Ing. Igor Pizik - konatel SWIFT: SUBASKBX

Zapisany v: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica Oddiel: Sro, viozka ¢. 17283/S

Kontakty pre komunikaciu:

1) Objednavanie spotrebného materialu (aplikacia Chester). alebo email: objednavky@cpo.sk
2) Objednavanie servisu (aplikacia Chester), alebo email: servis@cpo.sk, tel. 0905 727 077
3) Zber potitadiel pre fakturaciu (aplikacia Chester), alebo email: pocitadla@cpo.sk
4) Elektronicka fakturacia - email: pocitadla@cpo.sk
Kontakty s uvedené aj na displeji zariadenia
Odberatel” PX CENTRUM 160: 3127 7
Adresa: Centrum 16/21 IC DPH:
01701 Povazska Bystrica DIC: 2021296222
Zastupend: Anna Kardos$ova - riaditelka Korenspondenénd Centrum 16/21, 01701 Povazska
adresa: Bystrica

Zapisany v: Zriadovacia listina SNR ¢. 369/1990Zb.NR SR ¢.303/1995Zb.

Zodpovedna osoba: | KardoSova, Anna, 0905-582624
e-mail pre zasielanie elektornickych faktur: | liskova@px.sk
e-mail pre prihlasenie do aplikacie Chester: | barosova@px.sk

Predmet zmluvy - Zariadenie:
¢. Typ zariadenia Vyrobné ¢&islo PrisluSenstvo Umiestnenie |

1. |XEROX VersalLink C9000 Centrum 16/21, 01701, PovaZska Bystrica |

Cenové podmienky:

Poplatok za vytlacky Ciernobiela A3 0,04310 | Eur bez DPH
Poplatok za vytlacky o Farebna A3 0,12940 Eur bez DPH
Doba platnosti zmluvy 48 mesiacov

Fakturaéné obdobie | mesaéne - - -
Doba splatnosti faktur 14 dni

Cas odozvy priemerne do 8 pracovnych hodin.

Cas opravy ' prien;arri; do 24 pracovnych hodin po tom, o bude vykonany zasah.

Neodelitelnou sucastou tejto zmluvy si VSeobecné zmluvné podmienky

Organizaény software Theseus, Copyright Aariadne Solutions, 5.1.0, 2005, www.aariadne.com
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VSeobecné zmluvné podmienky k servisnej zmluve
V70/2021

I.  Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie kompletného servisného a materialového zabezpeéenia za dohodnuty poplatok na zariadenie,
ktoré je majetkom odberatela, Specifikované v zmluve, jeho prevadzkovy servis, dodanie spotrebného materialu, vratane dodania a
inStalacie nahradnych dielov, novelizacia softvéru.
Prevadzkovym servisom sa rozumie ¢innost nad ramec vykonov popisanych v navode na obsluhu.
Predmetom zmluvy nie su sluZby, ktoré sa tykaji prepojenia zariadenia na pocitaovu siet resp. samostatné PC stanice, pokial nejde
0 poruchu suvisiacu s poruchou zariadenia. °
V pripade, Ze su v priestoroch odberatela instalované viaceré zariadenia rovnakého typu a vyuzivaju rovnaky druh spotrebného materialu,
je odberatel povinny uzatvorit servisnii zmluvu na vietky takéto zariadenia.

Il. Pouzivanie zariadenia
Dodavatel pri instalacii zaSkoli pre kazdé zariadenie 1-3 osoby, ktoré uréi odberatel, zodpovedné za obsluhu a prevadzku zariadenia.
Zaskolenie bude uskutoénené v zakladnom uzivatelskom $tandarde. Obsahom $kolenia je vysvetlenie zéakladnych funkcii zariadenia:
zapinanie a vypinanie, zakladné funkcie kopirovania, dopliiovanie papiera a vymena spotrebného materialu, odstraiovanie zasekov a
resetovanie chybovych hlaseni, komunikacia so servisnym strediskom, nahlasovanie portch. Skolenie bude uskuto&nené v mieste
dodania zariadenia, pokial nebude zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Odberatel je povinny pouzivat' stroj riadnym spésobom so zodpovedajucou starostlivostou, v zhode s dodanou dokumentaciou ( hlavne
navodom na pouzivanie).
Odberatel bude v zariadeni pouzivat vyhradne spotrebny material doporuceny vyrobcom.
Odberatel vo vlastnom zaujme zabezpeci u prenajimatela profylakticku prehliadku zariadenia 1 x ro¢ne, ak pocas tejto doby nebol na
zariadeni prevedeny Ziadny servisny zasah.

ll. Cas plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uvedent v zmluve.
Zmluva nadobtida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Doba trvania zmluvy zagina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dni indtalacie zariadenia, alebo v pripade skor
instalovaného zariadenia po podpisani zmluvy oboma stranami.
Zmluvné strany st opravnené ukoncit' automatické predlzovanie zmluvy doruenim pisomnej vypovede druhej strane. V takom pripade
platnost zmluvy kon¢i uplynutim jedného mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena.
Zmluva sa predcasne maze ukonéit' vypovedou s vypovednou lehotou 1 mesiac zacinajlcou plynut' prvym diiom mesiaca nasledujiceho
po doruceni pisomnej vypovede druhej strane
Zmluvu je moZné okamzite vypovedat pisomne v pripade zavazného poru$enia zmluvy, stranou ktord sa zavazného porusenia
nedopustila.
Zavaznym porusenim zmluvy je:

a) nedodrzanie terminu splatnosti faktdr o viac ako 30 dni zo strany odberatela.

b) neposkytovanie servisného a materidlového zabezpecenia v dobe presahujucej 10 dni zo strany dodavatela
Doba trvania zmluvy sa automaticky predizuje vzdy o dvanast kalendarnych mesiacov, pokial ktorakolvek zo zmluvnych stran pisomne
neinformuje druhu stranu o svojom zamere nepred|zit zmluvu a takéto oznamenie doruéi druhej strane najneskér 30 dni pred uplynutim
doby trvania zmluvy. V pripade prediZenia doby trvania zmluvy budu ceny vytlatkov navysené o 15%.

. Zmluvné strany su opravnené ukonéit automatické predizovanie zmluvy doru¢enim pisomného oznamenia o ukonéeni automatického

predizovania druhej strane.

IV. Cenové a platobné podmienky
Vyska servisného poplatku a poplatkov za vytlacky je dohodnuta v servisnej zmluve.
Fakturécia sluzby bude prebiehat na zaklade fakturaéného obdobia dohodnutého v zmluve a bude pozostavat zo servisného poplatku a
poplatku za urobené vytlacky vo vyske uvedenej v zmluve, na zaklade od¢itania po¢tu vytlackov z pocéitadla zariadenia.
Odberatel sthlasi zo zasielanim faktur elektronicky na adresu ktord je uvedena vzmluve. V opadnom pripade mézu byt faktury
spoplatnené ciastkou 1,00 € bez DPH.
Vytlatkom sa rozumeju vytlacky aj kopie vyhotovené prostrednictvom zariadenia.
Obojstranny vytlaéok sa bude Uctovat ako dva vytlacky, vytlatok formatu A3 bude Uétovany ako dva vytladky formatu A4, ak neobsahuje
tato zmluva osobitné sadzby pre vytlacky o inych formatoch ako A4.
Zariadenie, ktoré je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMart eSolution (dalej len "SMart eSolution") umozriuje automaticky
odpocet potitadiel. SMart eSolution funguje na zaklade aktivacie vykonanej dodavatelom prostrednictvom pripojenia k sieti internet. K
vyuZivaniu aplikacie SMart eSolution je odberatel povinny zabezpedit stale pripojenie zariadenia k sieti internet, v opacnom pripade
dodavatel' nezodpoveda za spravnu funkénost tejto aplikacie. Odberatel suhlasi s automatickym zberom dat prostrednictvom SMart
eSolution. O aktivnych sluzbach SMart eSolution bude odberatel dodavatelom informovany.
Odberatel je povinny poskytnit' dodavatelovi odgitanie pocitadla v zariadeni vzdy k poslednému ditu kazdého kalendarmneho mesiaca
alebo v akomkolvek inom ¢ase, podla poziadavky dodavatela.
K hlaseniu stavu pocitadiel méze odberatel vyuzit aplikaciu SMart eSolution - v tomto pripade dochadza k hlaseniu stavu pogitadiel
automaticky bez nutnej G¢asti odberatela.
Odberatel méZe zadat stav pocitadiel aj cez webové rozhranie www.chester.xerox.sk.
Poslednym spésobom hladsenia stavu pogitadiel odberatelom je emailom prip. telefonicky prislu§nym zamestnancom dodavatela. Pokial
bude odberatel hlasit stav pocitadiel inak nez cez automaticky zber pocitadiel prostrednictvom sluzieb SMart eSolution, alebo cez webové
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rozhranie www.chester.xerox.sk, je dodavatel opravneny odberatelovi Gétovat jednorazovy poplatok za kazdé také hlasenie stavu
pocitadiel vo vyske 5 €.

Pokial' odberatel neumozni automaticky zber pocitadiel prostrednictvom SMart eSolution ani pre hlasenie o stave pocitadiel nevyuzije
iného tu uvedeného spdsobu, poplatky za vytlacky budu vyiétované podla priemeru pocitadiel zariadenia za posledné tri mesiace alebo
odhadom. Opravy Gétovania stavov je dodavatel povinny uskuto&nit v nasledujicich fakturaciach, hned ako mu budi znéme skuto&né
stavy pocitadiel. Dodévatel kontroluje stav pocitadiel vzdy pri servisnom zasahu, alebo pri inej naviteve zastupcu dodavatefa. Po&et
vytlackov je vyznageny v eviden&nom liste alebo na fakture.

Ak budu v tejto zmluve dohodnuté dodavky papiera, je dodavatel opravneny menit cenu papiera podla jej vyvoja na maloobchodnom trhu.
Dodavatel ma moznost automaticky upravit poplatky za vytladky jedenkrat roéne o medziro&nu inflaciu v SR (spotrebitelské ceny) za
predchadzajuci rok, ktora udava Statisticky Urad SR, ak tato prekrocila 1,5%. V pripade zvy$enia maloobchodnych cien spotrebného
materialu, je mozné upravit poplatky za vytlacky po dohode s odberatefom dodatkom k zmluve.

Odberatel sa zavazuje uhradit faktiry do datumu splatnosti uvedeného na fakture. Faktura bude obsahovat nalezitosti v zmysle platného
zakona o dani z pridanej hodnoty. Poéty vytlagkov aj so stavmi poéitadiel vo fakturaénom obdobi buddi uvedené vo faktire alebo priloZenej
képii evidenéného listu.

- Ak je odberatel v omeskani s platbou podra ustanoveni tejto zmluvy po dobu dihsiu ako 14 dni, je dodavatel opravneny zastavit vsetky

dalSie dodavky a sluzby odberatelovi a to aj podra inych zmluv uzatvorenych medzi dodavatelom a odberatelom.

. Pokial sa odberatel oneskori s terminom splatnosti faktury, dodavatel ma pravo fakturovat uroky z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej

Ciastky za kazdy deri omeskania.

. V pripade pravidelného nedodrziavania splatnosti faktur zo strany odberatela, dodavatel nie je povinny poskytovat' servisné zabezpecenie

podfa bodu V. tejto zmluvy

V. Servisné podmienky

Dodavatel je povinny zabezpegit Udrzbu a servis zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov.

Servisom a Udrzbou sa pre ucely tejto zmluvy rozumie:

a) udrzovanie funkénosti zariadenia, o zahffia udrzbu a opravy zariadenia, poplatky za pracu pogas pracovnej doby, dopravu,
poskytnutie a montaz nevyhnutnych nahradnych dielcov. Pracovnou hodinou sa rozumie hodina od 08:00 — 16:00 cez pracovné dni,
okrem S$téatnych sviatkov a dni pracovného pokoja.

b) dodavanie potrebného spotrebného materialu. Nezahffia véak papier a prislusenstvo (zoSivacka a spony do zosivacky, lepiaca paska
atd.)..

Odberatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit dodavatelovi potrebu opravy zariadenia.

Ak odberatel nema predplatend sluzbu ,Cas odozvy do 4 pracovnych hodin" dodavatel zaéne servisny zasah priemerne do terminu tak,

ako je to uvedené na Uvodnej strane zmluvy. Priemer sa bude zistovat' polrotne

Poskytovanie sluZieb a servisnych zasahov bude zahajené na zaklade ohlasenia odberatefom prostrednictvom webovej aplikacie Chester,

telefonicky alebo mailom s prihliadnutim k ich aktualnej skuto&nej potrebe. Dodavatel vykona servisny zasah zariadenia, riadne nahlaseny

odberatefom, prednostne diafkovym pristupom. V pripade, ak nie je mozné vykonat servisny zasah dialkovym pristupom, Dodavatel
vykona servisny zasah fyzicky, v mieste instalacie zariadenia.

Odstranenie poruchy bude ukonéené priemerne do terminu uvedeného na uvodnej strane zmluvy. Priemer bude zistovany polro¢ne. Ak

poruche zariadenia bude trvat dihdie ako je uvedené v zmluve zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel poskytne odberatelovi nahradné

zariadenie.

V pripade dodania osobitného softvéru, bude podpora a tdrzba prislusného softvérového vybavenia rieSena samostatne podra licenénych

podmienok a cennika dodavatela.

V zariadeni nesmie byt pouZity iny toner alebo suiastka, ktora nebola dodana dodavatelom, toner z inych zariadeni; to isté plati o

suciastkach od inych vyrobcov.

Spotrebny material dodany dodavatelom je odberatel opravneny pouzivat iba v zariadeni na ktoré sa vztahuje tato zmluva. Vsetok

spotrebny material dodany k zariadeniu je az do jeho zaplatenia alebo vratenia majetkom dodavatela. Pouzitie spotrebného materialu nad

ramec, ktory mohol byt preukazatelne spotrebovany pri prevadzke zariadenia je dodavatel opravneny vyuctovat' odberatelovi.

. V zariadeni je doporu¢ené pouzivat xerograficky papier a materialy na tlag doporudené vyrobcom. Pri pouzivani inych druhov papieru

mdze dojst k zmene kvality obrazu, spolahlivosti zariadenia, alebo jeho poskodeniu.

. Odberatel nie je opravneny vykonavat akékolvek neodborné zasahy do technickych alebo softvérovych &asti zariadenia. V pripade ak k

poruche zariadenia déjde v désledku porusenia tejto povinnosti odberatefom, naklady na odstranenie poruchy zna$a v plnom rozsahu
odberatel. Dodavatel nie je povinny v takom pripade poskytnut odberatelovi nahradné zariadenie a to pocas celej doby odstrafiovania
poruchy.

. Vyska poplatku za vytladok je uveden4 v servisnej zmluve. V poplatku za vytlacok nie je zahrnuté cena za:

a) vykonanie servisného zasahu mimo pracovnych hodin;

b) servisny zasah ktory nie je spdsobeny poruchou zariadenia, ale nespravnou konfiguraciou sietového pripojenia najomcu.

c) servisny zésah, ktory je nevyhnutny v désledku poruchy zariadenia sposobenej pouZivanim alebo tdrzbou v rozpore s ndvodom na
pouzitie €i pouzivanim v rozpore s Uéelom, na ktory je zariadenie uréené, pouZitim nahradnych dielcov, ktoré neboli dodané
dodavatelom, alebo inych materialov na tia¢ ako doporuéenych vyrobcom; neodbornou udrzbou & vykonavanim oprav, resp. inych
zasahov osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vyskolené a autorizované; skodové udalosti nemajuce pévod v zariadeni;
miestom jeho pouzivania; vypadkami ¢i poruchami elektrickej, internetovej, datovej alebo obdobnej siete; premiestnenim zariadenia
z miesta dodania (pokial premiestenie nie je uskutoénené dodavatefom).

d) servisny zésah ohladne odberatefom odstranitelnej poruchy ako napriklad zaseknuté papiere, odberatefom vymenitelné spotrebné
materialy apod.

e) opakované prekrogenie garantovaného pokrytia tonerom.

Cena podra vyssie uvedeného odseku bude Gétovana podla aktudlneho cennika dodavatela (vid. www.cpo.sk)

Dodavatel nezodpoveda za $kodu, obchodnu stratu ani usly zisk, ktoré odberatelovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli pdsobenim
vysSej moci (vojna, prirodna katastrofa, ohe, Strajk a pod.), zvySenim prevadzkovych nakladov, prerusenim prevadzky, stratou vykonu
zariadenia, stratou uloZzenych tdajov a z dal$ich podobnych prigin, ktoré nezavinil dodévatel, alebo ak odberatel pozaduje vystupy, ktoré
su v rozpore s technickymi moznostami stroja uvedenymi vyrobcom. odberatel nie je opravneny pozZadovat' od dodavatela ani nahradu
spotrebného materialu vratane papiera.
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15. Pre zariadenia starSie ako $tyri roky, v pripade opravy alebo vymeny nahradnych dielov, ktorych hodnota by mala prevysit hodnotu
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Sestnasobku priememej mesacnej fakturacie za posledny rok, mdze byt tato oprava povaZzovana za nerentabiln. V tomto pripade zmluva
moze byt ukonéena ihned, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

VI. Zavere¢né ustanovenia
Tieto vSeobecné podmienky tvoria neoddelitelnu prilohu servisnej zmluvy.
Zmluvné strany st povinné véas sa informovat' o0 zmenach véetkych nalezitosti uvedenych v tejto zmluve.
Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prisludnymi
ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika, Obchodného zékonnika a inych prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.
Tuato zmluvu je mozné menit len pisomnymi dodatkami.
V pripade doru¢ovania postou plati, pokial nedéjde k dorucenia skér, Ze pisomnost bola doru¢ena odberatelovi piatym diiom odo dnia jej
riadneho zaslania na posledni odberatelom oznamenu adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa
sidla odberatela zapisana v obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa odberatel do obchodného registra nezapisuje.
Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni a stava sa pravoplatna a G¢inna
driom jej podpisania. Zmluvné strany si zmluvu pregitali, oboznamili sa s jej obsahom, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju
vlastnoruéne podpisuju.
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Dodavatel

CPO s.r.0.

Na Karlove 26 10:45272816
97401 Banska Bystrica  _ _r 11 5K2022919470
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